Ausbildung zum
Fachinformatiker fur Daten- &
Prozessanalyse 2027 (w/m/d) -
IT Service Management

DAS ERWARTET DICH

Du willst nicht nur digitale Tools nutzen, sondern verstehen, was
dahintersteckt? Bei uns findest Du heraus, wie Daten und IT-Prozesse
den Arbeitsalltag einfacher machen und gestaltest Verbesserungen
direkt mit.

Von Anfang an bist Du Teil des Teams und verbindest Praxis im
Unternehmen mit dem Wissen aus der Berufsschule. Schritt fur
Schritt lernst Du, wie Supportanfragen geldst werden und wie uns
Jira, Jira Service Management und Confluence bei der
Zusammenarbeit helfen.

Du beschaftigst Dich mit Daten, IT-Support, verstandlichen
Anleitungen und Kunstlicher Intelligenz (KI). Dabei zahlt nicht, was Du
schon alles kannst, sondern was Du entdecken und lernen mochtest.

DEINE AUFGABEN

m Du lernst, wie IT-Service-Prozesse funktionieren, und bringst
Deine Ideen ein.

m Du arbeitest mit Jira, Jira Service Management und Confluence
und entwickelst die Tools gemeinsam mit dem Team weiter.

m Du wertest Daten aus und machst Ergebnisse auf einen Blick
verstandlich.

freenet

freenet bietet ein umfangreiches
Portfolio rund um die Themen
Mobilfunk, Internet und TV-
Entertainment. Online auf
www.freenet.de sowie in rund 520
eigenen Shops erhalt jeder Kunde
die ideale Losung fur sein digitales
Leben. Deutschlandweit beraten
wir personlich, unabhangig und
individuell.

Standort: Blidelsdorf
Beginn: 01.08.2027

Beschaftigungsart: Ausbildung

JETZT BEWERBEN

Deine Benefits

Mentoring

Entwicklungsprogramme

Modernes Arbeitsumfeld

Mitarbeiterverglinstigungen

QOO


https://freenet-group.onlyfy.jobs/application/apply/nev7894k316x66tqn7pwba9pvgb3xre

m Du lernst den IT-Support kennen und hilfst dabei, Ablaufe fur
Mitarbeitende einfacher zu machen.

m Du erstellst leicht verstandliche Anleitungen, mit denen andere
schnell selbst weiterkommen.

m Du arbeitest mit unterschiedlichen IT-Teams zusammen und
siehst, wie aus einer Idee eine gute digitale Losung wird.

DEIN PROFIL

m Du hast einen guten mittleren Schulabschluss, die
Fachhochschulreife oder das Abitur oder stehst kurz davor.

m Du interessierst Dich fur IT, Daten und digitale Prozesse.

m Du erkennst gerne Zusammenhange und gehst Aufgaben Schritt
far Schritt an.

m Du arbeitest sorgfaltig, fragst nach und bringst gerne eigene
Ideen ein.
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Noch nicht alles drauf? Perfekt dafiir ist die Ausbildung da. Wenn
Du Fragen stellst, offen fir Neues bist und Lust hast, Dich
weiterzuentwickeln, bringst Du das Wichtigste schon mit. Also: Trau
Dich, bewirb Dich und starte mit uns durch. Wir unterstitzen Dich
dabei, Deine Starken zu entdecken, Uber Dich hinauszuwachsen
und Deine Zukunft aktiv mitzugestalten.
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